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Warszawa, dnia 2020-09-29

ZAPYTANIE OINFORMACIJE

Zwracamy si¢ do Panstwa z prosba o udzielenie informacji cenowej w ponizszym zakresie.

Przedmiotem zapytania jest dostawa fabrycznie nowych urzadzen typu Kasa POS wraz z urzadzeniami
peryferyjnymi opisanymi w szczegotowych wymaganiach.
Urzadzenie to powinny spetnia¢ ponizsze wymagania:

1. Wymagania w zakresie drukarki biletowej termo transferowej

Lp. | Parametry Wymagania
Wariant |I. jedna drukarka termo transferowa drukujaca
w technologii termo transferowej z mozliwos$cia wydruku grafiki
w tym kodow 1D i 2D.
Wariant Il: dwie drukarki termo transferowe drukujace
. . w technologii termo transferowej (kazda ze swojej rolki) w jednej
. Mechanizm drukujacy obudowie z mozliwo$cig wydruku grafiki w tym kodow 1D i 2D.
Mechanizm umozliwiajacy instalacj¢ papieru w glowicy bez
dodatkowych narzgdzi.
Zintegrowana gilotyna tngca z glowicami termo transferowymi
2 Predkosé¢ wydruku Min. 150 mm/s
C'zytnlk kOd(.)V.V Znd] (.hlj acych umozliwiajacy pozycjonowanie papieru, jak rowniez odczyt
3 si¢ na spodniej stronie , .
. kodéw z zaszytym numerem blankietu
papieru.
Minimalna gramatura 40 g/m2
4 Parametry papieru Maksymal_na gramatura 200 g/m2
Rolka papieru o szerokosci minimalnej 82,55 mm
Minimalna $rednica rolki 10 cm
5 Temperatura pracy Min.0 Cdomax. 35C
g | remperatura Min. 0 C do max. 35 C
przechowywania
1D
Min. Codbar, Code 11, Code 128, Code 39, EAN 13, EAN 8,
7 Wydruk kodéw 2D
Min. Aztec, Codablock, Code 49, Data Amrtix, MacroPDF 417,
Maxicode, MicroPDF417, PDF417, QR Code
3 Normy Praca drukarki zgodnie z dyrektywa niskiego napigcia zgodnos¢
zCE
Parametry materiatow , .
9 . Maks. dt. tasmy barwiacej
eksploatacyjnych

2. Wymagania w zakresie skanera pistoletowego do kodéw 1D i 2D z funkcja skanowania dokumentow
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Lp. | Parametry Wymagania
1 | Zrédto $wiatha LED
2 Dhugos¢ przewodu min. 1,5 m
1D
Min. Codbar, Code 11, Code 128, Code 39, EAN 13, EAN
8,
3 Odczytywane kody 2D
Min. Aztec, Codablock, Code 49, Data Amrtix, MacroPDF
417, Maxicode, MicroPDF417, PDF417, QR Code
4 Temperatura pracy 0-35°C
Dzwickowe potwierdzenie odczytu kodu 2D i dokumentow.
5 Inne Mozliwos¢ odczytu kodéw z  ekranow  telefonow
umieszczony na podstawce
6 Maksymalny format dokumentu A4
7 Rozdzielczo$¢ optyczna 600x 600 dpi
8 Inne mozliwo$¢ skanowania w kolorze

3. Wymagania w zakresie terminala kasowego

Lp.

Parametry

Wymagania

11

Terminal kasowy

komputer wyposazony co najmniej w porty USB, RJ45 (LAN), COM,
RJ11 (szuflada kasowa) zasilany sieciowo, wyposazony w zasilanie
awaryjne typu UPS oraz ekran dotykowy od 15 do 16,
0 rozdzielczosci min. 1024x768 podswietlenie LED jasno$¢ min.
350cd/m2

lub

Terminal typu POS 2z ekranem dotykowym od 15 do 16°,
0 rozdzielczo$ci min. 1024x768 podswietlenie LED jasno$¢ min.
350cd/m2 wyposazony co najmniej w porty USB, RJ45 (LAN), COM,
RJ11 (szuflada kasowa) zasilany sieciowo wyposazony w zasilanie
awaryjne typu UPS

1.2

Ekran dla klienta

Ekran od 15° do 16°’, o rozdzielczo$ci min. 1024x768 pod$wietlenie
LED jasno$¢ min. 350cd/m2

13

Podstawa ekranu kasjera

Stabilna podstawa z mozliwoscia zawieszenia na niej dwoch ekrandw
plecami do siebie (jeden dla kasjera obstugujacego transakcje drugi dla
obslugiwanego klienta), mozliwos¢ regulacji polozenia i nachylenia
ekrandbw na podstawie. Okablowanie zamaskowane, wszystkie
przewody powinny wychodzi¢ przy nodze podstawy. Okablowanie nie
moze wychodzi¢ z tylnej lub bocznych czegsci ekranu. Wszystkie
przewody powinny by¢ podlaczone z ekranem u podstawy monitora.
Wilacznik oraz wylacznik monitora znajduje si¢ w miejscu
niedostepnym dla klienta, u dotu podstawy monitora.

14

System operacyjny

Android
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1.5 |Pamig¢¢ RAM min. 4 GB
1.6 | Dysk SSD min. 120 GB
1.7 | Certyfikacje co najmniej CE, I1P45
USB 2.0
USB 3.0
1.8 | Porty wejscia/wyjscia RJ45
COM
Port szuflady RJ11

1.9 | Srodowisko pracy

Temperatura pracy: 0°C ~ 35°C
Wilgotnosé: 10% - 80% RH

1.10 | Akcesoria

Mysz

komputerowa  przewodowa, klawiatura  komputerowa

przewodowa

1.11 | Inne

Mozliwo$¢ jednoczesnego podiaczenia za pomocag dedykowanych do

tego portow, nastepujacych urzadzen:

1.

© XNk wWDN

czytnika kodow 1D i 2 D z mozliwoscia skanowania
dokumentow w formacie A4

drukarki biletowej termo transferowej,

drukarki fiskalnej (kasy rejestrujace;j),

drukarki laseroweyj,

czytnika kart magnetycznych MSR,

myszy

Klawiatury

UPS

szuflady kasowej

4. Wymagania w zakresie Drukarki laserowej (monochromatyczna)

Lp. | Parametry Wymagania

1 Szybkos$¢ wydruku 10 stron/ 1 min

2 Czas nagrzewania max 8 sekund

3 Gramatura papieru 60-120 g/m2

4 Min. rozdzielczo$¢ 600 x 600 dpi

5 Komunikacja z komputerem Przewodowa, USB

6 Normatywny cykl pracy min. 10 tysiecy arkuszy A4 miesigcznie

7 Zywotno$¢ watka / bebna: 100 tysiecy arkuszy A4

& | Podainic papier F mosivolchy sadovans minmum 250 S0
9 Materialy eksploatacyjne Mozliwo$¢  stosowania tanszych zamiennikéw dla

oryginalnych materiatow eksploatacyjnych
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Lp. Parametry Wymagania
1.1 Urzadzenia z kopig elektroniczng Karta SD/SDHC
paragonu - nosnik Danych
1.2. S Mozliwo$¢ zaprogramowania dowolnej waluty w
Eurofiskalizacja jakiej modut fiskalny bedzie rejestrowat sprzedaz.
1.3. Liczba PLU Minimum 250 000
1.4 Liczba znakow w wierszu Minimum 40
1.5. -
> Szerokos¢ papieru Minimum 57 mm
1.6. 1
6 Dtugos¢ rolki papieru 00m
1.7. 47 linii
Szybkosé wydruku do 47 linii/s
1.8. Obcinacz papieru Tak
1.9. Wyswietlacz operatora Wspdlny z wyswietlaczem klienta
1.10. Zakres temperatur pracy 5 -35°C
1.11. ZYacze komunikacyjne RS232, USB
1.12. Zasilanie awaryjne Whbudowane, umozliwiajace prace bez zasilania z sieci
przez co najmniej 2 h
1.13. Liczba stawek PTU Co najmniej 7
1.14. Inne 1. Mozliwo§¢ wydrukowania NIP klienta na
paragonie
2. Rabaty/narzuty — do pozycji i do catego paragonu
3. Nazwa towaru: minimum 40 znakéw
4. Mozliwo$¢ drukowania wydrukdéw niefiskalnych z
rolki np. potwierdzenie z terminala platniczego,
potwierdzenie zwrotu, itp.
3. Rodzaj wydruku Papier termiczny z rolki
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Liczba o dn%i?lfowa Wartos$¢
sztuk J netto

netto

Lp. Nazwa pozycji

Drukarka biletowa - Wariant . jedna drukarka termo
1. | transferowa drukujgca w technologii termo transferowej z 5
mozliwoscig wydruku grafiki w tym kodow 1D i 2D

Drukarka biletowa - Wariant 1l: dwie drukarki termo
transferowe drukujace w technologii termo transferowe;j
. .. o . . e 10
(kazda ze swojej rolki) w jednej obudowie z mozliwoscia

wydruku grafiki w tym kodow 1D i 2D.

Skaner pistoletowy kodow 1 D i 2 D z funkcja skanowania
dokumentow

Terminal kasowy

Drukarka laserowa monochromatyczna

Kasa rejestrujgca

Klawiatura i myszka

XN O~ W
Rlajoo|o| o

Miesieczny koszt utrzymania i serwisu kas rejestrujacych

Miesigczny koszt obstugi serwisowej dostarczonego kas
POS w zakresie wsparcia serwisowego dostarczonego
rozwigzania oraz integracji urzadzen z oprogramowaniem
sprzedazowym

suma e e

Okres gwarancji dla dostarczonego biletomatu wraz z jego wyposazeniem ...... miesiecy.

Sugestie Oferenta pozwalajace zapewni¢ wtasciwa obsluge serwisowa oraz obnizy¢ koszty realizacji
zakupu i ustug:

Termin sktadania informacji cenowych uptywa w_dniu 7.10.2020 r. (ewentualne pytania prosimy
kierowa¢ do dnia 1.10.2020 r. do godziny 15:00). Odpowiedz prosze przesta¢ w formie e-mail na adres:
it@intercity.pl

«wPKP INTERCITY” S.A. zastrzega, Ze niniejsze zapytanie nie stanowi elementu jakiegokolwiek
postepowania o udzielenie zamowienia, wobec czego PKP INTERCITY S.A. nie jest zobligowane

Cywilnego.
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Zalacznik nr 1 do Zapytania o informacj¢ cenowa nr

Wymagania Zamawiajacego:

1.

10.

Wykonawca zobowigzany jest do:

a)  dostarczenia do Zamawiajgcego wskazanych w pkt. I urzadzen na koszt Wykonawcy,

b)  zapewnienia obstuge napraw w ramach gwarancji.
Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzi¢ z legalnego, polskiego kanatu dystrybucji
na terenie Polski.
Zgloszenia napraw dostarczonego przez Wykonawce sprzetu w okresie gwarancji. Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajacemu niezb¢dnych danych umozliwiajacych
zalogowanie si¢ do systemu Wykonawcy, przesylanie zgloszen awarii oraz podglad aktualnego
stanu napraw urzadzen.
Wykonawca wskaze nr telefonu na pod ktorym Zamawiajagcemu bedzie mogt uzyskaé¢ informacje
czy urzadzenie musi zosta¢ odestane do naprawy gwarancyjne;.
System zgloszen Wykonawcy musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu wglad do informacji o aktualnym
stanie naprawy, podgladu daty wygasnigcia gwarancji producenta oraz pelnej listy dostarczonych
Zamawiajacemu urzadzen.
Czas naprawy/wymiany drukarki lub monitora nie moze przekracza¢ 7 dni kalendarzowych od
czasu dokonania zgloszenia awarii w systemie Wykonawcy.
Sprzgt objety przedmiotem zapytania musi by¢ dostarczony wraz z oprogramowaniem niezbednym
do prawidtowego funkcjonowania oraz wszelkimi niezbednymi licencjami.
W ramach okresu gwarancji Zamawiajacy bedzie uprawniony do otrzymywania aktualizacji
i poprawek do oprogramowania dla dostarczonych przez Wykonawce urzgdzen.
Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw transportu urzadzen dostarczonych przez
Wykonawece jak i posiadanych przez Zamawiajacego z i do serwisu.
Wykonawca zobowigzany jest do wsparcia Zamawiajacego w przeprowadzeniu integracji
oprogramowania sprzedazowego z oprogramowaniem niskopoziomowym biletomatu oraz
testowym zestawem platniczym Wykonawcy.
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Zalacznik nr 2 do Zapytania o informacj¢ cenowa nr

Wymagania na zakup i dostawe kas rejestrujacych wraz z serwisem

Stownik:
Czas Reakcji - czas pomigdzy dokonaniem przez Zamawiajgcego zgloszenia btedu kasy rejestrujace;j,
a zarejestrowaniem zgloszenia w systemie Wykonawcy (potwierdzone przestaniem maila do
Zamawiajgcego 1 podjeciem zgloszenia przez Wykonawcg.
Naprawa usunigcie btedu lub przekazanie przez Wykonawce naprawionej kasy rejestrujacej lub kasy
rejestrujgcej zastepcze;.
Czas Naprawy - czas pomigdzy dokonaniem przez Zamawiajgcego zgtoszenia bledu a naprawa.
Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.
Blad — nieprawidtowe, niezgodne z dokumentacjg dziatanie kasy rejestrujgcej, nieprawidtowosé
w racy kasy rejestrujgcej, uniemozliwiajaca realizowanie sprzedazy biletow, ktorego skutkiem jest
np. zagrozenie utraty danych czy tez zatrzymanie cigglosci procesu biznesowego.

Przedmiot zamowienia

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1. Zakup i dostawe kas rejestrujagcych o zastosowaniu specjalnym przeznaczonych do prowadzenia
ewidencji przy $wiadczeniu ustug w zakresie transportu pasazerskiego, spelniajacych szczegdtowe
kryteria i warunki techniczne okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Przedsiebiorczo$ci i Technologii
z dnia 28 maja 2018 r. w sprawie kryteridow 1 warunkoéw technicznych, ktorym muszg odpowiadaé
kasy rejestrujace (Dz. U. 2018 r. poz. 1206) oraz w dalszej czgéci dokumentu, zapewniajacych
prowadzenie ewidencji przy $wiadczeniu ustug w zakresie transportu pasazerskiego zgodnie
Z postanowieniami Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie kas
rejestrujacych (Dz. U. 2019 1. poz. 816).

2. Zamawiajacy wymaga dostarczenia kas rejestrujacych objetych przedmiotem zamowienia fabrycznie
nowych, nieuzywanych, wolnych od wad, najwyzszej jakos$ci, oryginalnie zapakowanych,
wyprodukowanych nie wczesniej niz 6 miesiecy przed datg dostawy, spetniajacych normy
bezpieczenstwa, odpowiadajacych parametrom technicznym okre§lonym w niniejszym dokumencie.

3. W trakcie realizacji Zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do zachowania najwyzszej

starannosci oraz $cislej wspolpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji Zamdwienia.

4. Swiadczenie ustug serwisowych w odniesieniu do zakupionych kas rejestrujacych przez okres 48
miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru poszczegdlnych etapow.

5. Zapewnienie serwisu kas rejestrujacych (tj. fiskalizacji, napraw, konserwacji i obowigzkowych
przegladow technicznych fiskalnej drukarki paragonowej zgodnie z wymogami Rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 29.04.2019 w sprawie kas rejestrujacych (Dz.U.2019 poz. 816), w tym:
a. otwarcie fiskalnego stanowiska kasowego,

b. zamknigcie fiskalnego stanowiska kasowego,
c. wymiang pamieci fiskalnej/pamigci elektronicznej,
d. likwidacje¢ kasy rejestrujace;j.
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II. Specyfikacja zamdwienia

1. 5 szt. termicznych kas rejestrujgcych.

2. Przeprowadzenie instruktazu w zakresie oprogramowania, dziatania i obshugi kasy rejestrujace;.

3. Wykonywanie okresowych konserwacji i przegladow technicznych sprz¢tu w ramach gwarancji.

4. Przeprowadzanie konserwacji urzadzen wedlug potrzeb zamawiajgcego jednak nie rzadziej niz co 6
miesigcy.

5. Swiadczenie ustug serwisowych w szczegdlnosci polega¢ bedzie na nieustannym utrzymaniu
w sprawnos$ci wszystkich kas rejestrujacych, w tym zastepowanie kas rejestrujacych permanentnie
uszkodzonych kasami rejestrujgcymi nowymi, za wyjatkiem sytuacji Kiedy uszkodzenie drukarki
wywotal zamawiajacy.

6. Wykonawca dostarczy i zainstaluje przedmiot zamdwienia, na wlasny koszt i na wtasne ryzyko, do

wyznaczonych przez Zamawiajagcego lokalizacji na terenie Polski i w terminach wskazanych

w Harmonogramie dostaw. Nie jesteSmy na tym etapie tego podac.

7. Wykonawca przed dostawa kas rejestrujacych przekaze w formie edytowalnej plik z wykazem

urzadzen oraz ich parametry: model i jego wersje z numerami Seryjnymi.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania wszelkiej niezb¢dnej dokumentacji dotyczacej

dostarczonych kas rejestrujgcych. Proces ten rozpocznie si¢ po podpisaniu umowy na realizacje

przedmiotu zamowienia.

9. Wykonawca odpowiedzialny jest za catoksztalt realizacji przedmiotu zamowienia, w tym za przebieg

oraz terminowe wykonanie zamowienia w okresie realizacji zamowienia, jak iw okresie trwania

gwarancji oraz $wiadczenia ustug serwisowych..

III. Szczegély wymagan technicznych dla kas rejestrujacych

Wymagania ogdlne:
1. Kasy rejestrujgce muszg zapewnia¢ obstuge kasjerska systemu sprzedazowego, w szczegolnosci:
1.1. Wydruk paragonéw fiskalnych
1.2. Wydruk raportéw kasowych,
1.3. Wydruk dokumentéw niefiskalnych np. potwierdzenie operacji z terminala platniczego, itp.
2. Kasa rejestrujgca powinna by¢ wyposazona w czujnik kontroli zuzycia papieru.
Zamawiajacy wymaga dostawy kas rejestrujacych z tzw. journalem elektronicznym.

w

4. Kasy rejestrujace maja pozosta¢ w petni zgodne z przepisami prawa przez caly czas obowigzywania
umowy a wszelkie koszty zwigzane z ich ewentualnym dostosowaniem do zmienionych wymagan
obcigza¢ beda Wykonawce, a Wykonawca dokona takiego dostosowania w ramach wynagrodzenia
z ustugi serwisowania.
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V. Wymagania ogolne do przedmiotu zamdowienia

1. Przeprowadzenie instruktarzu dla grupy minimum 20 przysztych uzytkownikow w zakresie obstugi
kas rejestrujacych. Instruktaz powinien by¢ prowadzony w grupach nie wigkszych niz 10 osob.

2. Zapewnienie realizacji instruktazu przez wykwalifikowanego i przygotowanego przedstawiciela
Wykonawcy. Instruktaz musi by¢ dopasowany tematycznie do jego uczestnikow, ktorymi sg
pracownicy Zamawiajacego: kasjerzy lub administratorzy.

3. Instruktaz bedzie si¢ odbywac¢ w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego. Wykonawca
zobowiazuje si¢ na czas instruktarzu wyposazy¢ sale w niezbedny sprzet w liczbie umozliwiajace;j
efektywne przeprowadzenie instruktarzu.

4. Dostarczenie materialdow szkoleniowych w formie papierowej (w ilosci 20 kompletow)
i elektronicznej pdf oraz przygotowanie i udostepnienie filmu szkoleniowego.

4.Instruktaz bedzie prowadzony w dni robocze w godzinach 8:00 - 16:00 w terminach i
miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym, w okresie nie dluzszym niz 30 dni od podpisania protokotu
odbioru kas rejestrujacych przez Zamawiajgcego.

5.Fiskalne drukarki paragonowe musza by¢ oznakowane przez producentow w taki sposob,

aby mozliwa byta identyfikacja zarowno oznaczen produktu producenta jak i samego producenta.

6.Kasy rejestrujgce  muszg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w oryginalnych opakowaniach
fabrycznych z dokumentami gwarancyjnymi oraz urzadzeniami zasilajacymi.

VI. Czas reakcji na awarie i naprawe sprzetu lub podlaczenia zastepczego sprzetu

. .. C d jeci
Lp. Rodzaj Czas reakgcji 245 r.laprawy © przyjeeta
zgloszenia

1 Btad 4h 241




